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1. PREMESSA

Il presente Codice Etico riassume identita e valori di riferimento di FONDAZIONE MAZZINI ETS, fissa i criteri e
le linee guida per assicurare che gli stessi costituiscono lo standard di comportamento che deve ispirare tutti,
senza alcuna eccezione, i dipendenti, le persone, i collaboratori, fornitori € amministratori che fanno parte
della nostra organizzazione.

Il Codice Etico € un mezzo strategico per promuovere una cultura aziendale fondata su principi etici invariabili
e condivisi.

| dipendenti e i collaboratori stabili di FONDAZIONE MAZZINI ETS hanno I'obbligo di conoscere i principi
contenuti nel Codice e qualora le indicazioni non fossero chiare e comprensibili rivolgersi ai propri superiori o
funzioni interne deputate, per chiedere chiarimenti in merito all'applicazione dello stesso.

In nessun modo la convinzione di agire a vantaggio dell'Ente puo giustificare I'adozione di comportamenti
non in sintonia con i contenuti del Codice Etico.

Chiunque venga a conoscenza di violazioni di principi fissati dal Codice Etico e tenuto a riferirne all'organismo
di Vigilanza (ODV), mediante segnalazioni motivate in forma scritta avendo cura di evitare semplici
supposizioni o sensazioni. E possibile segnalare utilizzando la mail odv@fondazionemazzini.com

In coerenza con tali premesse, per mantenere elevata la propria credibilita e reputazione FONDAZIONE
MAZZINI ETS ha deciso di dotarsi di un proprio Codice Etico e di renderlo ufficialmente parte del proprio
sistema di controllo interno per la prevenzione dei reati, unitamente al Modello di Organizzazione e Gestione,
alla Carta dei Servizi che ne costituisce parte integrante, adottato a norma del D.lgs. 8 giugno 2001, n.231 e
ispirato alle linee guida della regione Lombardia per gli Enti accreditati.

2. IDENTITA" E MISSION

FONDAZIONE MAZZINI ETS & un Ente Privato senza scopo di lucro, presente sul territorio di Cinisello
Balsamo fin dal dopoguerra (1945/1946) come scuola di disegno, si € poi costituita formalmente come
ASSOCIAZIONE nel 1974 ed ha acquisito personalita giuridica con Decreto del Presidente Giunta Regione
Lombardia n. 1960 in data 7 febbraio 1990. Con il codice di riforma del Terzo settore si € trasformata in
Fondazione nel 2021 e dal 28/07/2022 ¢ iscritta nel Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS).

Ha la propria sede in via De Sanctis, 6 a Cinisello Balsamo (MI) dove eroga servizi di istruzione e
formazione, orientamento e accompagnamento al lavoro. E operativa una sede secondaria a Monza per
I'erogazione di servizi di accompagnamento al lavoro e formazione continua.

FONDAZIONE MAZZINI ETS & accreditata dalla Regione Lombardia per I'erogazione di servizi formativi
(obbligo formativo, formazione superiore, formazione continua) e di orientamento (di base, specialistico, di
accompagnamento e sostegno al lavoro) e accompagnamento al lavoro.

Nel 2003 FONDAZIONE MAZZINI ETS ha ottenuto e mantiene tuttora la certificazione di qualita UNI EN 1SO
9001/2015 con il sequente campo di applicazione per la sede di Cinisello Balsamo:

Progettazione ed erogazione di servizi di formazione, orientamento, accompagnamento e inserimento lavorativo per il
diritto -dovere di istruzione e formazione, formazione iniziale, continua superiore e permanente, nei Ssettori auto,
meccanico, elettrico, elettronico, informatico, benessere della persona, amministrativo e della ristorazione. Progettazione
ed erogazione di servizi formativi per operatore socio-assistenziale e socio-sanitario ed a sostegno del disagio e della
disabilita giovanile e adulta. Erogazione di servizi per la formazione, orientamento e inserimento lavorativo (IAF 37)
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La sede di Monza ¢ certificata con il seguente campo di applicazione:

Progettazione ed erogazione di servizi di formazione, orientamento, accompagnamento e inserimento lavorativo su
specifiche del cliente (IAF 37).

| servizi e le attivita sono in coerenza con quanto dichiarato nello Statuto di FONDAZIONE MAZZINI ETS.

FONDAZIONE MAZZINI' ETS € una realta con una propria storia, che ha accumulato una significativa
esperienza e che ha consolidato nel tempo alcuni elementi che sono diventati patrimonio fondamentale per
tutte le persone che lavorano in questo ente.

Tale patrimonio costituisce l'identita di FONDAZIONE MAZZINI ETS e puo essere cosi riassunto:
- Tradizione. FONDAZIONE MAZZINI ETS costituisce un patrimonio per il sistema della formazione
professionale in Lombardia da oltre 40 anni. Questa lunga storia genera una tradizione, cioe il legame

forte con il proprio passato, ed & esempio e stimolo per gli attuali e futuri protagonisti di FONDAZIONE
MAZZINI ETS.

Il nostro motto da sempre €:

Dal passato al futuro — il nostro presente — una tradizione di serieta e impegno nella
formazione professionale.

- Flessibilita. Nonostante il mutare delle esigenze produttive, degli scenari sociali, delle condizioni
economiche locali, regionali, nazionali e internazionali, FONDAZIONE MAZZINI ETS ha saputo adattare
continuamente la propria proposta formativa al cambiamento. FONDAZIONE MAZZINI ETS vuole
garantire questa flessibilita e creativita.

- Servizio pubblico. FONDAZIONE MAZZINI ETS svolge un‘attivita di formazione dalla indubbia valenza di
servizio pubblico, ed € consapevole del ruolo sociale e della responsabilita che questa funzione
comporta.

3. PRINCIPI GENERALI

II' Codice Etico costituisce un documento ufficiale di FONDAZIONE MAZZINI ETS, che definisce I'insieme di
principi e di regole che devono essere osservati da tutti coloro che operano in nome e per conto di
FONDAZIONE MAZZINI ETS e nel suo ambito.

II' Codice Etico ispira i rapporti professionali interni a FONDAZIONE MAZZINI ETS e i comportamenti di
FONDAZIONE MAZZINI ETS nelle relazioni con i soggetti esterni alla sua organizzazione.

Alla osservanza del Codice Etico sono tenuti i rappresentanti degli Organi Sociali e la Direzione, i Dipendenti
e i Collaboratori interni, i Collaboratori esterni e i Fornitori di beni e servizi.

Ai rappresentanti degli Organi Sociali e alla Direzione spetta il compito di adeguare il proprio operato al
rispetto del Codice; costituire, attraverso il proprio comportamento, un modello di riferimento per il personale;
diffondere la conoscenza e favorire la condivisione del Codice da parte di Dipendenti e Collaboratori esterni;

Ai Dipendenti e ai Collaboratori interni spetta il compito di agire nel rispetto del Codice e di segnalare le
eventuali infrazion.

Ai Collaboratori esterni spetta il compito di agire nel rispetto del Codice per tutta la durata del rapporto
professionale con FONDAZIONE MAZZINI ETS.
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4. |IDENTITA'

FONDAZIONE MAZZINI ETS riconosce e mette alla base del proprio Codice Etico una serie di valori e principi
ispiratori che vengono di seguito indicati.

FONDAZIONE MAZZINI ETS opera senza scopo di lucro per generare impatto sociale positivo, in coerenza
con lo statuto e con i principi del Terzo Settore. Si ispira a valori di legalita, integrita, equita, inclusione,
partecipazione, sostenibilita, innovazione e qualita dei servizi.

5. MISSIONE

Promuovere il benessere della comunita e lo sviluppo delle persone, con particolare attenzione
all'educazione, alla formazione e all'inclusione, attraverso iniziative e servizi di interesse generale svolti con
efficacia, efficienza e trasparenza.

6.  VALORI

Centralita della persona e tutela della dignita umana, legalita onesta e correttezza nei comportamenti,
trasparenza e responsabilita verso gli stakeholder, pari opportunita, non discriminazione e inclusione, qualita
sicurezza e miglioramento continuo, sostenibilita ambientale e sociale.

7. PRINCIPI ETICI GENERALI

| destinatari osservano i seguenti principi: legalita; integrita e lealta; trasparenza e tracciabilita; imparzialita e
pari opportunita; tutela della salute e sicurezza; rispetto dell'ambiente; prevenzione dei conflitti di interesse;
riservatezza e protezione dei dati; responsabilita nell'uso delle risorse; rendicontazione e accountability.

| Collaboratori di FONDAZIONE MAZZINI ETS sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi
non connessi con l'esercizio delle proprie mansioni lavorative.

8 RAPPORTI INTERNI

Nei rapporti tra organi, direzione, dipendenti, collaboratori e volontari, sono richiesti rispetto reciproco,
collaborazione, chiarezza dei ruoli, ascolto e pari opportunita. Sono vietati comportamenti molesti,
discriminatori o vessatori. La gestione delle persone awiene in coerenza con il CCNL applicato e con le
politiche interne.

| Collaboratori costituiscono il valore piu importante di ogni organizzazione. Per questo motivo FONDAZIONE
MAZZINI ETS tutela e promuove lo sviluppo umano e professionale di ogni collaboratore, allo scopo di
ottimizzarne il grado di soddisfazione ed di accrescerne il patrimonio di competenze.

Come ogni struttura operativa efficiente, anche FONDAZIONE MAZZINI ETS e un'organizzazione gerarchica
nella quale le persone rivestono ruoli e responsabilita differenti.

Tutti i Collaboratori sono chiamati al rispetto costante e puntuale del proprio ruolo e della propria
responsabilita, in totale coerenza con le decisioni assunte dal superiore gerarchico.

Nella gestione dei rapporti gerarchici, FONDAZIONE MAZZINI ETS esige che l'autorita sia costantemente
esercitata con equita e correttezza, evitando atteggiamenti e comportamenti contrari alla dignita della
persona.
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9. QUALITA DEI SERVIZI

FONDAZIONE MAZZINI ETS orienta la propria attivita alla soddisfazione e alla tutela dei propri clienti oltre
che all'apprezzamento della collettivita in cui opera. Per questo motivo FONDAZIONE MAZZINI ETS sviluppa
tutte le proprie attivita secondo elevati standard di qualita.

A tal fine promuove e mantiene aggiornata la propria Carta della Qualita a disposizione di tutti gli stakeholder
sul sito di FONDAZIONE MAZZINI ETS.

10.  RAPPORTI CON UTENTI/BENEFICIARI E FAMIGLIE

Nel rapporto con gli allievi e destinatari dei corsi di formazione e dei servizi proposti da FONDAZIONE
MAZZINI ETS, i Collaboratori e Dipendenti sono tenuti alla massima correttezza, nella consapevolezza che gli
allievi sono i primi, fondamentali ‘portatori di interesse’ di FONDAZIONE MAZZINI ETS. | formatori devono mantenere
in ogni occasione un atteggiamento professionale ineccepibile, evitando di instaurare rapporti che possano
nuocere al risultato educativo. Non sono ritenuti accettabili, qualunque siano le circostanze, episodi di
intolleranza, discriminazione e razzismo. Sono garantiti accesso non discriminatorio ai servizi, qualita,
sicurezza, informazione chiara su diritti e doveri e meccanismi di reclamo.

E' fatto divieto a chiunque di ricevere denaro o altri beni, per sé, per altri o per FONDAZIONE MAZZINI ETS,
in cambio di informazioni di qualsiasi natura. Analogamente tali informazioni non possono essere fornite
anche solo a titolo gratuito.

11. TUTELA DI MINORI E PERSONE VULNERABILI

E fatto obbligo di adottare misure di prevenzione e protezione contro abusi, maltrattamenti e sfruttamento,
compresi codici di condotta specifici, procedure di segnalazione e selezione del personale adeguata (es.
verifica idoneita per mansioni e contatto con minori).

12. RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI E LA PA

FONDAZIONE MAZZINI ETS ritiene strategico promuovere un costante rapporto di collaborazione con le
Istituzioni, e in particolare Regione Lombardia, Citta metropolitana di Milano, le altre province e citta
metropolitane, iI Comune di Cinisello Balsamo e del Nord Milano e gli altri comuni con i quali definire
collaborazioni.

| rapporti con la Pubblica Amministrazione (PA) sono improntati alla massima trasparenza e correttezza. E
vietato offrire o accettare utilita, favori o altre forme di indebito vantaggio. Documenti e dichiarazioni devono
essere completi, veritieri e tempestivi.

| rapporti devono essere improntati alla massima trasparenza, chiarezza, correttezza e tali da non indurre a
interpretazioni parziali, falsate, ambigue o fuorvianti da parte dei soggetti istituzionali con i quali
s'intrattengono relazioni a vario titolo.

13. RAPPORTI CON LE AZIENDE PRIVATE E PARTNER

Nella conduzione di rapporti di collaborazione con aziende private e partner la selezione e la gestione sono
basate su criteri di qualita, economicita, trasparenza e sostenibilita. E richiesta la condivisione dei principi del
Codice. Sono vietati favoritismi, conflitti di interesse non dichiarati € frammentazione artificiosa delle spese.

Non si possono accettare omaggi, regali e simili, se non direttamente riconducibili a normali relazioni di
cortesia e di modico valore. La violazione dei principi di legalita, correttezza, trasparenza, riservatezza e
rispetto della dignita della persona sono giusta causa di risoluzione dei rapporti con i Fornitori. E vietato
ricevere da un fornitore proposte di benefici per favorirne I'attivita.
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14.  RAPPORTI CON ORGANIZZAZIONI POLITICHE E SINDACALI

FONDAZIONE MAZZINI' ETS non eroga contributi diretti o indiretti sotto qualsiasi forma a partiti politici,
movimenti, organizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentanti e candidati, se non previa delibera del
CDA. In ogni caso, nella scelta delle proposte cui aderire, FONDAZIONE MAZZINI ETS presta particolare
attenzione ad ogni possibile conflitto di interessi di ordine personale o aziendale.

15.  RAPPORTI CON "MEDIA" E SOCIAL

FONDAZIONE MAZZINI ETS riconosce il ruolo primario di una comunicazione chiara ed efficace nel
trasferimento delle informazioni esterne ed interne.

In questo svolgono un ruolo fondamentale i media e ogni mezzo di comunicazione e/o informazione
disponibile. In particolare, si ricorda che ¢ fatto divieto di divulgare gualunque informazione che possa in
qualche modo awantaggiare soggetti a discapito di altri.

Analogamente non devono essere divulgate informazioni che possano in qualche modo incidere sulla
reputazione di chiunque. Le persone incaricate di divulgare al pubblico informazioni sotto forma di discorsi,
partecipazioni a convegni, pubblicazioni o qualsiasi altra forma di presentazione, devono attenersi alle
disposizioni della direzione, ottenendone la preventiva autorizzazione.

Le comunicazioni devono essere veritiere, chiare, trasparenti, non ambigue o strumentali: esse devono,
infatti, essere coerenti, omogenee e accurate, complete e trasparenti, nonché conformi alle politiche ed ai
programmi aziendali. Sui canali digitali si adottano toni rispettosi e si tutela I'immagine della Fondazione e
dei beneficiari, evitando la diffusione di dati personali oltre i limiti consentiti.

| Collaboratori e Dipendenti sono tenuti a non fornire informazioni di qualsiasi natura a organi di
comunicazione di massa senza esserne stati autorizzati dal presidente del CDA.

16.  RAPPORTI CON LE AUTORITA DI VIGILANZA E DI CONTROLLO

FONDAZIONE MAZZINI ETS impronta i propri rapporti con le Autorita di Vigilanza e di Controllo alla massima
collaborazione nel pieno rispetto del loro ruolo istituzionale, impegnandosi a dare sollecita esecuzione alle
loro prescrizioni.

17. DONAZIONI, FURDRAISING E LIBERALITA

Le attivita di raccolta fondi devono essere trasparenti e documentate, nel rispetto della volonta dei donatori e
della destinazione dichiarata. Sono vietate donazioni provenienti da fonti illecite o in contrasto con i valori di
FONDAZIONE MAZZINI ETS.

18. SALUTE SICUREZZA E AMBIENTE

Fondazione Mazzini ETS promuove ambienti di lavoro salubri e sicuri, adottando misure di prevenzione e
formazione adeguate. Si impegna a ridurre gli impatti ambientali e a favorire scelte sostenibili nelle attivita e
negli acquisti.

19, CONFLITTI DI INTERESSE, OMAGGI E ANTICORRUZIONE

| destinatari evitano situazioni, anche potenziali, di conflitto tra interessi personali e quelli della Fondazione.
Ogni conflitto va comunicato tempestivamente al proprio referente o superiore gerarchico e gestito con
misure di astensione e tracciabilita. E vietata I'accettazione/erogazione di omaggi, benefici o altre utilita oltre
le normali pratiche di cortesia di modico valore e comunque tali da influenzare I'imparzialita.
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FONDAZIONE MAZZINI ETS adotta misure di prevenzione della corruzione e dell'illegalita coerenti con
I'applicazione del proprio Modello Organizzativo di gestione e controllo ex D.lgs.231/2001.

20. PROTEZIONE DEI DATI E RISERVATEZZA

Il trattamento dei dati personali awiene nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della
normativa nazionale. FONDAZIONE MAZZINI ETS definisce ruoli e responsabilita (Titolare/Responsabili),
informa gli interessati, adotta misure tecniche e organizzative adeguate, gestisce i tempi di conservazione e
le violazioni dei dati (data breach) con procedure di notifica ove richiesto.

Tutti i destinatari sono tenuti alla riservatezza su informazioni non pubbliche, know-how, dati di utenti e
partner, anche dopo la cessazione del rapporto.

21. USO DELLE RISORSE, SISTEMI INFORMATICI E PROPRIETA INTELLETTUALE

Le risorse economiche e materiali di FONDAZIONE MAZZINI ETS devono essere utilizzate esclusivamente
per finalita istituzionali, con diligenza e tracciabilita. L'uso di sistemi informatici e della posta elettronica e
soggetto a politiche interne di sicurezza; sono vietati usi impropri (es. accessi non autorizzati, installazione di
software non licenziati, condivisione di credenziali). Si rispettano i diritti di proprieta intellettuale e licenze
d'uso.

22. TRASPARENZA, RENDICONTAZIONE E CONTROLLO

FONDAZIONE MAZZINI ETS garantisce corretta rilevazione contabile, rendicontazione veritiera e completa,
pubblicazione degli obblighi di trasparenza previsti per gli ETS e, ove applicabile, redazione e pubblicazione
del bilancio sociale secondo le Linee Guida vigenti. Sono favoriti audit interni/esterni e il miglioramento
continuo dei presidi di controllo.

23. SISTEMA DI SEGNALAZIONE (WHISTLEBLOWING)

FONDAZIONE MAZZINI ETS istituisce canali riservati per la segnalazione di violazioni del Codice, di illeciti o
irregolarita, garantendo la riservatezza dell'identita del segnalante, la protezione contro ritorsioni e la
gestione tempestiva e imparziale delle segnalazioni. Le modalita operative sono definite in apposita
procedura, nel rispetto del D.lgs. 24/2023 anche attraverso il sito istituzionale. E dovere dell'Organismo di
Vigilanza agire in modo da garantire gli autori della segnalazione contro qualsiasi tipo di ritorsione, di
discriminazione o penalizzazione.

E inoltre assicurata la riservatezza dell'identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge.

24, SISTEMA DI ATTUAZIONE E VIGILANZA

La responsabilita della diffusione e dell'attuazione del Codice € dell'Organo di Amministrazione e della
Direzione, ciascuno per le rispettive competenze. L' Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001 vigila
sull'efficace osservanza del Codice in coordinamento con le funzioni interne e il responsabile di gestione del
sistema qualita.

25. VIOLAZIONI, SANZIONI E GESTIONE DISCIPLINARE

La violazione del Codice costituisce inadempimento degli obblighi contrattuali o deontologici. Le misure
conseguenti sono applicate in modo proporzionato e in conformita alla normativa, al CCNL applicato e agli
accordi con collaboratori/fornitori, fino alla risoluzione del rapporto e al risarcimento dei danni, nei casi piu
gravi.
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26. ADOZIONE, DIFFUSIONE, FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Il Codice € approvato dall'Organo di Amministrazione e pubblicato sui canali ufficiali della Fondazione. Sono
previsti momenti di formazione/awareness (consapevolezza) per i destinatari.

Il Codice € oggetto di revisione periodica (almeno biennale) o quando intervengono rilevanti cambiamenti
normativi/organizzativi.

L'Organismo di Vigilanza (OdV) ha I'obbligo di vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del Modello
231 e del Codice Etico dell'ente, garantendo autonomia, indipendenza e competenza, attraverso la verifica
dei controlli interni, la gestione delle segnalazioni di violazione (whistleblowing) e la proposta di
aggiornamenti, assicurando la diffusione della cultura etica e la formazione, con I'obiettivo di prevenire i reati
presupposto della responsabilita 231 e garantire la compliance aziendale.

27. NORMATIVA DI RIFERIMENTO
- Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017 e s.m.i.)
- Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e normativa nazionale in materia di protezione dati
- D.Lgs. 231/2001 (responsabilita amministrativa degli enti), Modello 231
- D.lgs. 24/2023 (whistleblowing),
- D.lgs. 81/2008 (tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro)
- Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli ETS (Min. Lavoro e Politiche Sociali)
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